UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:01 /CT-UBND Tuyén Quang, ngay ¢2 thang 01 nam 2025
CHI THI

Vé tiép tuc diy manh thwe hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyet thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang

Thoi gian qua, qua theo doi va kiém tra viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai cac co quan, don vi
trén dia ban tinh cho théy di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, dd bam sat chi dao,
diéu hanh cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh dé theo dbi,
giam sat chit ché viée tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén,
cap xi (Bé phdn “Mét cira”); han ché cac TTHC ruom ra, chong chéo; can bo,
cong chuc, vién chuc lam viée tai BO phan “Mot ctra™ cac cép d4 néu cao tinh than
trach nhiém, tinh than phuc vy, gop phan tao thun loi cho nguoi dén, t6 chuc khi
dén giao dich, thuc hién TTHC tai co quan hanh chinh nha nudc.

Tuy nhién, tai mdt sé co quan, don vi vin con tinh trang hudng dan,
giai quyét TTHC cho nguoi déan, to chirc tai phong 1am viéce, thu thém gidy to
khong dung quy dinh; viéc cong khai TTHC con hinh thtrc; mot s6 TTHC con
phtrc tap, rudm ra nhung chua duoc dé xuét, kién nghi don gian hoa; viéc s6 hoa,
tai st dung dir liéu, thong tin TTHC chua dam bao yéu cau; viée phdi hop trong
xtr 1y h6 so TTHC chua hiéu qua; ky luat, ky cwong hanh chinh chua nghiém; chua
thuc hién dﬁy du viéc xin 16i va cong khai danh sach can bo, cong chirc, vién chirc
dbi véi truomg hop cham tra két qua giai quyét TTHC; tru so Bo phan “Mot ctra”
¢ noi bd tri chua phu hop; con ngudi, co so vat chit, trang thiét bi c¢6 noi chua
duoc quan tdm, bo tri wu tién cho nhiém vy hudéng din, tiép nhan, giai quyét, tra
két qua giai quyét TTHC trén moi truong dién ti; ...

bé kip thot khéc phuc, chan chinh nhirng ton tai, bat cap néu trén va tiép tuc
déy manh viéc thye hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC,
tao diéu kién thuén loi cho nguoi déan, t6 chire khi thuc hién TTHC,

Chii tich Uy ban nhéin dén tinh yéu ciu:

1. Giam doc cac S6, Thii truéng cac Ban, nganh

1.1. Phat huy vai tro, trach nhiém ngudi ding dau, day manh thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong; tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh nham
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, t6 chire trong tiép nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyét TTHC thong qua viéc dinh ky hang thang hop, chi dao,! cong khai
két qua thuc hién Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong (DVC)
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tr (B¢ Chi s6).

Y Nhiém vu ndy Uy ban nhdn déan huyén Ham Yén thuc hién tot.
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1.2. Uu tién bd tri vi tri 1lam viéc, ban quﬁy cua Bo phan “Mot ctra” thuan
loi, khoa hoc, dé giao dich?; co s& vat chit, trang thiét bi, nhan luc, trong do chu
trong vi¢c lua chon can bg, cong chirc, vién chirc gioi, tinh than trach nhiém cao,
c6 kinh nghiém cong tac dé thuc hién cac nhiém vy c6 lién quan dén hudéng dan, giai
quyet TTHC cho ngudi dan, t6 chuc, dam bao thue hién dong bo, hiéu qua,
gan v6i cac nhiém vu trién khai chuyén doi s, Pé an 06. Kién quyét thay thé
nhiing nguoi khong du nang lyc, trinh d, pham chat.

1.3. Tang cuong phan cip, Uy quyén, kiém tra, giam sat, phdi hop,
huéng dan nghiép vu chuyén mén trong viéc giai quyét TTHC cho ngudi dén,
t6 chure thude linh vuc quan ly nha nudc ctua co quan, don vi.

1.4. Vin phong cac co quan, don vi phat huy vai trd 12 dau mdi thuc hién
nhiém vy cdng tac cai cach TTHC. Thuong xuyén truy cidp Cong DVC qubc gia,
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh (Hé thong tinh) & theo ddi két qua
Bo Chi s, kip thoi giam sat, don doc d6i voi timg can bo, cong chirc, vién chirc
tham gia quy trinh giai quyét timg hd so TTHC cho ngudi dan, to chirc®; dam bao
100% ho so TTHC phat sinh duoc thyc hién trén Hé thong tinh, déng bd dir liéu
trén Cong DVC qudc gia va dinh kém trén Hé thng tinh theo timg ho so Phiéu
xin 161 theo M3u s6 04 ban hanh kém theo Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP*,
cong khai danh sach can bd, cong chirc, vién chirc ddi voi truong hop cham tra
két qua giai quyét TTHC. Mdi can b, cong chirc, vién chirc phai nng cao k¥ ning
giao tiép, néu guong thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir khi phat sinh TTHC
va dugc cong khai s6 dién thoai trén Hé théng tinh, trang thong tin va tru sé
giai quyét TTHC cua co quan, don vi dé kip thoi huéng dan ngudi dan mot 1an cho
ca quy trinh TTHC, giai dap vudng mic, kho khan (néu c6), cham dut tinh trang
khong tra 161 hodc tra 161 chung chung, khong cu thé, 1o rang, dut khoat, né tranh,
dun déy trach nhiém. Khi tiép nhan ho so wu tién viéc khai thac thong tin cong dan
trén Hé thong tinh, nghiém cam viéc thu thém cac thanh phan hd so trai quy dinh,
gay phién ha cho ngudi dan, t6 chire khi thuc hién TTHC.

1.5. Thudng xuyén ra soat cac Quyét dinh cong bé TTHC ciia Bo, nganh trén
Cong DVC quéc gia; Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC; Cong thong tin dién tir cta
B§, nganh dé kip thoi trinh Chu tich Uy ban nhéan dan tinh cong b danh myc TTHC,
quy trinh noi bo, lién thong TTHC, thanh phan ho so phai s6 hoa, TTHC téi sir dung,
xay dung biéu mau dién tir twong tac (e-fom) TTHC cta ca 3 cdp (tinh, huyén, x3);
xay dung quy trinh dién tir TTHC thudc thim quyén giai quyét trén Hé thdng tinh,

1.6. Lay muc tiéu: Thyc hién t6t viéc cong khai, minh bach TTHC 1 gép phan
nang cao chét luong tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC cua co quan
hanh chinh nha nudc; 13 co s& dé nguoi dan, t6 chirc theo doi, giam sat, danh gia su
hai long ddi véi co quan nha nude khi thue hién TTHC trén méi truong dién tir®,

2 Nhiém vu nay Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, Uy ban nhan dan huyén Son Duong thuc hién tot.

3 Nhiém vu nay Uy ban nhan dan huyén Son Dwong thuc hién t6t.

4 Nhiém vu nay Uy ban nhan ddan huyén Ham Yén thuc hién t6t.

5 Cong khai, minh bach bing hinh thirc dién tir trén Co sé dit lidu qudc gia vé TTHC, Hé thong tinh (chi két noi truc
tiép mot duwong lién két duy nhat vé div liéu TTHC trén Trang thong tin dién tir ciia co' quan, don vi véi Hé thong tinh)
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1.7. Cong tac ra soét, kién nghi don gian hoéa TTHC tiép tuc nang cao
vé sb lugng, chat luong va gan véi viée ra soat, xir Iy dat diém cac “diém nghén”
trong thuc hién Dé 4n 06 nham chi duy tri TTHC thuc sy can thiét, hop 1y, hop phap,
c6 chi phi tuan thu TTHC thap nhat.

1.8. Chap hanh nghiém ché do thong tin, bao cdo va duoc thé hién dy du
noi dung, két qua, khé khin, vudng méc, kién nghi, dé xuit va giai phap (néu co).

1.9. Két qua bao cao Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ddi v6i cac nhiém vu
vé DVC thiét yéu, cac nhiém vu duogc giao tai Vin ban nay duoc 16ng ghép cuing
bao cdo dot xuit hodc dinh ky vé& Dé an 06, cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong

2.1. bam bao H¢ théng tinh hoat dong thong sudt, 6n dinh; két ndi,
chia sé, dong bo, day du dir liéu gitra Hé théng tinh véi Cong DVC quéc gia,
Co s6 dit liéu qudc gia vé dan cu va cac Hé thdng co sd quan 1y dir lidu chuyén
nganh; dam bao Kho quan ly dir liéu dién tir ctia td chirc, c4 nhan trén Hé théng
tinh dugc chia sé, két ndi thong sudt véi Kho quan 1y dir liéu dién tir cua to chic,
ca nhan trén Cong DVC quéc gia dé cac co quan, don vi hoan thanh cac nhiém vu
duogc giao trong viéc thuce hién TTHC trén méi truong dién tir. Ban hanh tai liéu
huéng dan va cong khai dudi nhiéu hinh thirc dé céc co quan, don vi thuc hién
viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; tai sir dung thong tin, dit liéu TTHC
theo dung quy dinh, hoan thanh trwdc ngay 15/01/2025.

2.2. Cur can bo ki thuat thuong xuyén hd tro cac co quan, don vi trong qué
trinh trién khai, thuc hién nhiém vu TTHC trén moi truong dién tir; khai théc,
théng ké bao cdo, sb lieu két qua da thyc hién trén He théng tinh theo quy dinh.

2.3. Kip thoi bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh nhimg vudng mic,
hodc dé xuat giai phap khac phuc, nang cao ty 16 DVC truc tuyén trén dia ban tinh.

3. Sé Noi vu

3.1. Long ghép viéc kiém tra cong tac cai cach TTHC, gbp phan nang cao
chat lugng kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; kiém tra trach nhiém cia
nguoi dimg dau trong viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh va kiém tra viéc
chép hanh cac quy dinh vé dao dirc cong vy, van hda cong sé cua can by, cong
chirc, vién chirc trong cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

3.2. Hang nam, phdi hop véi cac don vi, dia phuong t6 chiic boi dudng, nang
cao dao dtrc cong vu, dao dac nghé nghi¢p cho cong chure, vién churc trén dia ban tinh.

dbi véi TTHC thudc pham vi chirc nang quan 1y (6' 3 chp: tinh, huyén, xa); bang hinh thirc niém yét tryc tlep tai try s&
giai quyét TTHC d6i voi TTHC thude thim quyén giai quyét (tao ma quét timg TTHC dan t6i TTHC can tra ciiu,
thue hién trén Hé thong tinh, nhiém vu nay linh viee Tu phdp, UBND xd Cén Lén, huyén Na Hang thuec hién tor),
va dugce bd tri ¢ vi tri d& tiép cén, tra clru, tim hiéu thong tin TTHC.



4. S¢ Tw phap

4.1. Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan tham dinh, kiém soat chat
ch€ viéc ban hanh TTHC trong du thao van ban quy pham phap luét.

4.2. Thuong xuyén chi dao, hudng dan, kiém tra, don dé¢ Uy ban nhan dan
cap huyén, cap xa tang cuong thuc hién ching thuc ban sao dién tur tir ban chinh,
g6p phan day manh vi¢c giai quyét TTHC trén moi truong dién tu, ty 1€ s6 hoda
ho so, ty 1¢ DVC truc tuyén.

5. Cong an tinh

5.1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢d lién quan thuc hién khai
thac, str dung Co so dir liéu quoc gia vé dan cu dam bao hi€u qua, an toan, an ninh
thong tin trong giai quyét TTHC.

5.2. Phéi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh, 16ng ghép két qua
thuc hién Bo Chi s6 cung cac ky hop ddt xuat, dinh ky vé B¢ an 06; phdi hop
véi cac co quan, don vi trén dia ban tinh tong hop két qua thuc hién DVC thiét yéu
cung két qua thuc hién D€ an 06 trén dia ban tinh theo quy dinh.

6. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh

6.1. Thuc hién quyét liét hon nita theo diing nhiém vu, quyén han, quy dinh
duoc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh giao tai Quyét dinh
s0 526/QD-UBND ngay 01/9/2021; Quyét dinh s6 623/QD-UBND ngay 15/10/2021.

6.2. Thuong xuyén ra soat, dé xuit giai phap d6i moi, nang cao chét luong
hoat dong cua Trung tam; phd bién, theo doi, don doc cac co quan, don vi dén lam
viéc tai Trung tdm tang cuong thuc hién TTHC trén moi truong dién tir va thuc hién
nghiém cac ndi dung chi dao tai Van ban nay khi tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyét TTHC cho nguoi dén, t6 chirc tai Trung tam.

7. Buu dién tinh

7.1. Thuong xuyén ra soat, b tri co s& vat chat, nhén luc, sin sang, dam bao
thuc hién c6 hiéu qua nhi€ém vu huéng dan, tiép nhan, tra két qua TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich, trén moi trudng dién tir ctia nguoi dan, to chire khi cd nhu cau.

7.2. Chu dong phdi hop v6i To cong nghé sb cong dong cap xa va cap thon
tai cac huyén, thanh pho thuc hién tuyén truyén cho nguoi dan vé loi ich st dung
dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan va tra két qua thuc hién TTHC.

8. Ngan hang nha nwéc

Chi dao cac ngin hang thuong mai trén dia ban tinh phdi hop chit ché
vai cac co quan, don vi trong qua trinh thuc hién thanh toan phi, 1€ phi tryc tuyén
khi thyc hién TTHC trén moi truong dién tu.

9. B4o Tuyén Quang; Pai phat thanh va truyén hinh tinh

Tang cudng truyén thong va quang ba hiéu qua vé DVC truc tuyén cia co quan
nha nude qua nhiéu hinh thire dé nguoi dan, t6 chire hiéu o hon vé 1gi ich mang lai
tir viée str dung DVC truc tuyén khi thuc hién TTHC.
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10. Vin phong Uy ban nhén dén tinh

10.1. La co quan dau moi ve cong tac cai cach TTHC. Két qua theo doi, don
doc, ki€m tra cac co quan, don vi trong vi¢c thuc hién cadc nhi€ém vu dugc giao tai
Van ban nay 1a co s& xem x¢ét, danh gia gan véi cham diém cai cach TTHC va cong
bo 16ng ghép cung bao cdo dinh ky hang thang két qua thuc hi¢n B Chi s6 cia ting
co quan, don vi trén dia ban tinh.

10.2. Chu tri, phoi hop v6i cac co quan, don vi ¢ lién quan thudng xuyén
tap huan, huéng dan nghiép vu cong tac cai cach TTHC va nghién curu, dé xuat
gidi phap nang cao két qua cong tac nay trén dia ban tinh hoac giai phap
chan chinh, thao g& cac khoé khan, vudng mac (néu co).

10.3. Phoi hop véi Cong an tinh, 1ong ghép két qua thue hién Bo Chi so6 cung
cac ky hop dot xuat, dinh ky vé B¢ an 06.

11. Cha tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho

11.1. Tiép tuc d61 mdi, nang cao chat luong hoat dong cia B phan
“M0ot cura” cua cap huyén, cap X&; to churc thuc hién, chi dao, kiém tra, giam sat
cac co quan chuyén mon, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran truc thudc trién
khai cac nhiém vu dugc giao tai khoan 1 (trir di€ém 1.5) Van ban nay. Két qua theo
doi, don doc, kiém tra la co s¢ xem xét, danh gia gan vdi cham diém céi cach
TTHC va cong bo 1ong ghép cung bdo cdo dinh ky hang thang két qua thuc hién
B6 Chi s0 trén dia ban huyén, thanh pho.

11.2. Chu tri, phoi hgp v6i cac S&, Ban, nganh cap tinh va cac co quan,
don vi lién quan xay dung quy trinh dién tir ttng TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia Uy ban nhan dan cap huyén, cap Xa ngay sau khi nhan dugc Quyét
dinh cong bo cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

Yéu cau Giam doc cac S¢, Thu trudng cac Ban, nganh, Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh pho nghiém tdc trién khai thye hién va chiu trach nhiém
truedc Chu tich Uy ban nhan dan tinh doi vai két qua trién khai thue hién cac nhiém
vu dugc giao tai Van ban nay, két qua thuc hién 1a co s¢ dé xem xét, danh gia,
xep loai chat lugng, mirc d§ hoan thanh nhi€ém vu cta nguoi ding dau, can bo,
cong chirc, vién chirc va cham diém cai cach TTHC cua co quan, don vi./.

Noi nhn: CHU TICH

- Van phong Chinh phi; )

- Th truong Bo KH&CN Biii Thé Duy,
thanh vién TCT CCTTHC cua TTg;

- Thuong truc Tinh Gy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac Phé CVP UBND tinh;

- Cac S0, ban, nganh,;

- Bé4o TQ, Pai PTTH tinh;

- VNPTTQ, Buu dién tinh;

- Trung tam PVHCC tinh;

- Cong TTDOT tinh, Cong bao tinh (dang tai);
- UBND cac huyén, thanh pho;

- UBND cac x4, phuong, thi tran;

- Cac phong, ban, don vi VPUBND tinh;
- Luu: VT, THCBKS (Huyén).

(bdo cao)

Nguyén Vin Son
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